Hwong Dan Vé CSR Danh Cho Nha Cung Céap

Nichirei Foods Inc.



Kinh Chao Cac Quy Déi Tac Kinh Doanh

Tap doan Nichirei ching t6i 4p dung triét d& “Chinh Sach Co Ban Vé CSR Cua Tap
DPoan Nichirei” (stra ddi ngay 1/4/2017) cho tat ca nhan vién ké ca can bo cap cao, mbi
nhan vién déu thyc hién chinh sach nay, nham hwéng dén muc tiéu tré thanh mot
doanh nghiép chan chinh dwgc xa hdi tin twéng.

DPéng thei, chung t6i da xay dwng “Chinh Sach Co Ban Vé Chudi Cung U'ng Bén Virng
Clia Tap Poan Nichirei” vao ngay 1/4/2017, va da thuc day cac hoat déng cung (rng
mang tinh bén virng v&i s hop tac cla cac déi tac kinh doanh.

Lan nay, d& hoan thanh tét hon niva trach nhiém xa hodi (CSR) cia minh trong toan bo
chudi cung trng, cong ty chung tdi da xay dwng ban "Hwéng Dan V& CSR Danh Cho
Nha Cung Cép" quy dinh cac van dé& ma chung t6i cho la can thiét phai tuan tha dwa
trén tiéu chuén toan cau.

Théng qua Hwéng Dan nay, Tap Doan N|ch|re| Foods mong muédn chia sé v&i cac nha
cung cap céc gia tri co ban, xay dwng méi quan hé hiru ich hon bang cach dbi thoai,
va cung nhau hop tac dé gop phan hién thwc héa mot xa hdi bén virng.

Chung t6i mong rang cac nha cung cap sé thau hiéu ciing nhw hop tac véi quan diém
cua chung t6i trong viéc tan dung Hwéng Dan nay va chu dong thuwc hién cac no luc,
bao gom ca cac no lyc tac dong dén toan bd chudi cung rng.

Thang 10/2020
Nichirei Foods Inc.



Triét Ly Kinh Doanh, Str Ménh, TAm Nhin Cua Tap Doan Nichirei

I Triét Ly Kinh Doanh
Hwong vi cta hanh phuc

" si¥ Ménh (Y Nghia Tén Tai)
Béang viéc luén déi méat quan sat 16i séng ctia ngudi tiéu dung, Nichirei Foods quyét tam déng
gop xay dwng mét xa héi khée manh phdn vinh théng qua thyc pham.

" Tam Nhin (Vi Thé Can Dat Buorc)

V6&i muc tiéu dwa Nichirei Foods tré thanh cong ty thwe pham uy tin hang dau thé gisi, ching
t6i s& khéng ngirng cai tién nhirng kha néng déc dao ctia minh dé mang dén cho khach hang
nhirng gia tri vuot troi.

Déi v&i khach hang va déi tac kinh doanh
Béang tat c& sy chan thanh ctia minh, ching téi lién tuc c6 gadng mang dén cho dén khach
hang va déi tac cac dich vu va san pham doc dao.
Débi v&i nhan vién
Chung tdi d&m béo cho tat ca cac nhan vién mot méi truwdng lam viéc cdi mé va nang dong.
Déi v&i xa hoi va nha dau tw
Chung t6i quyét tam phat trién Nichirei Foods thanh mét doanh nghiép cé quy mé toan ciu
dwoc nhiéu nguwdi yéu thich va tin dung.

Khau Hiéu Va Phwong Cham Hanh Péng Cua Nhan Vién Nichirei Foods

" Khau Higu
“HAMIDASU” (BUt Pha, Céi M&)

. Phwong Cham Hanh bdng

1. Tuan tha luat phap va quy pham xa hoi, hanh déng theo nhitng chudn muc dao dirc
ding dan.

2. Khéng ngirng nghién ctru quan sat vé 16i sébng va am thuwc dé dwa ra nhivng gia tri
hiru ich.

3. Hiéu va t6n trong su khéac biét gitra cac ca nhan, cung nhau phat trién théng qua viéc
déi thoai c&i mé.

4. Tiép ndi khi chat trung thwc ctia Nichirei, ching t6i luén lwu tam dén viéc ti mi can
than trong qua trinh san xuét.

5. Khiém tén nhin lai chinh minh, chap nhan thr thach dé lién tuc phat trién ban than.



3 Cam Két Va 7 Gia Tri Co’ Ban Cua Nichirei Foods

. 3 Cam Két Vé An Toan, An Tam

Mang trach nhiém cla doanh nghiép san xuat thwc pham déng lanh dau tién tai Nhat Ban, Nichirei
Foods cam két 3 diéu.
1. Nang cao mirc d quan ly chat lwgng hon niva.
2. Tich cwc ddy manh viéc cong khai théng tin san phdm.
3. Phat huy strc hap dan ctia phuwong phap déng lanh dé dé xuét cac san phdm
moi.

" Truy Cau 7 Gia Tri Co Ban

Nichirei Foods truy cau va hién thwc hoa nhirng gia tri chung ctia thwe phdm ché bién dén cho
khach hang.

Strc Khoe

Gia Ca Hop
Ly

Niém Vui

7 Gia Tri Co Ban
Cung Cép
On Binh

Bon Gian,
Tién Loi

An Toan-An Sw Ngon
Téam Miéng



Chinh Sach Nhan Quyén Cua Tap Doan Nichirei

Dwa trén tm nhin “Chung t6i sé tiép tuc hé tro ché dod &n udng lanh manh va strc khde doi dao
théng qua mé hinh san xuét s dung cdng nghé tién tién tan dung nhixng moén qua tir thién nhién
va cac dich vu logistics wu viét”, Tap Doan Nichirei hwéng téi muc tiéu tré thanh mét cong ty can
thiét cho xa hoi bang cach tao ra gia tri khach hang maéi va gép phan giai quyét cac van dé xa
hoi.

Tap Poan Nichirei nhan thirc dwoc rang qua trinh hoat déng kinh doanh clia Tap Poan cé thé
anh huéng truc tiép hodc gian tiép dén nhan quyén, va dé lam tron trach nhiém tén trong nhan
quyén cla tat cd nhirng ngudi lién quan dén hoat ddng kinh doanh clia ching ti, ching toi xay
dwng "Chinh sach Nhan quyén ctia Tap Doan Nichirei" (sau day goi la “Chinh sach nay”), dwa
trén “Nguyén tac huéng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén” cia Lién Hop Qudc, Chinh sach nay
la kim chi nam cta chung téi trong viéc nd lwc tdn trong nhan quyén.

. 1. Pham Vi Ap Dung
Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién va can bo cap cao cua Tap Poan Nichirei.

Chung t6i cling yéu cau cac déi tac kinh doanh cua Tap Boan Nichirei ing h Chinh sach
nay va nd luwc trong viéc tén trong nhan quyén.

. 2. Quan Diém Co Ban

Tap Poan Nichirei thic day cac (16 Iwc tén trong nhén’quyén dwa trén “Nguyén tac hwdng

dan ve Kinh doanh va Nhan quyen” cua Lién Hop Quoc, dong thoi tng hd va ton trong cac

chuan myc quoc té sau day.

-“B6é luat Nhan quyén Quéc t&” ctia Lién Hop Quéc (Tuyén ngdn Nhan quyén Thé gidi va
Coéng wéc Nhan quyén Quéc té)

-“Tuyén bd vé cac nguyén tac va quyén loi co ban trong lao ddng” ctia T6 chirc Lao dong
Qubc té

-“Tuyén ngon Lién Hop Québc vé Quyén cla cac dan tdc ban dia” ciia Nghi quyét Dai hoi
déng Lién Hop Quéc

" 3. Xéc Dinh-Giai Quyét-Cong Khai Cac Van D& Nhan Quyén
Tap Doan Nichirei xay dwng mot hé thdng thdm dinh chuyén sau (Due Diligence) vé nhan
quyén, xac dinh cac tac dong tiéu cwc dén nhan quyén déi vai xa hoi, cd gang ngan chan va
giam thiéu nhirng tac dong tiéu cuc do.

‘Néu hoat dong kinh doanh cua Tap Poan Nichirei gay ra tac dong tiéu cuc dén nhan quyén
ho&c néu cac m0| quan hé giao dich c6 lién quan dén céc tac dong tiéu cuc rd rang, v.v..
chang t6i s& nd lwc hd tro nan nhan théng qua cac thi tuc dwa tren tiéu chuan quéc té.

-Tap Doan Nichirei sé sir dung chuyén gia doc 1ap bén ngoai vé nhan quyén trong mot loat
céac hoat ddng nd lwc theo Chinh sach nay, bén canh dé chung téi nghiém tdc té chirc cac
cudc dbi thoai va thao luan véi cac bén lién quan bi anh huédng bdi hoat ddng kinh doanh
cla Tap doan.

- Xac dinh can bd chiu trach nhiém thwc hién Chinh sach nay va giam sat tinh hinh thyc
hién.

-Chuing t6i t6 chirc cac khoa dao tao va gido duc phu hop dé dam bao Chinh sach nay duoc
thwe hién mét cach hiéu qua qua cac hoat déng kinh doanh ctia Tap Boan.

-Chung t6i lién tuc cong khai tién d6 va két qua ctia nhirng nd lwc trong viéc ton trong nhan
quyén theo Chinh sach nay.

Chung téi tuan thu luat phap va quy dinh clia cac quéc gia/khu vire noi chang téi hoat déng.
Néu luat phap qudc gia mau thuan véi nhan quyen dwoc qubc te cong nhan, chung t6i sé
tim cach dé dam bao tdn trong tdi da cac nguyén tac nhan quyén quéc té.



Chinh Sach Co’ Ban Vé Chudi Cung 'ng Bén Virng Cua Tap Doan Nichirei

Nham xay dwng mét chudi cung tng bén virng, Tap doan Nichirei cung (rng cac san pham va dich
vu theo Chinh sach co ban sau day, va ching téi mong dwoc cac ddi tac kinh doanh hiéu va thuc

hién Chinh sach nay.

Tuan Thu Phap Luat:

Hoat Bong Kinh Doanh Céng Bang:
Nhan Quyén:

Méi Truwong:

Chét Lwong Va An Toan:

Quan Ly Théng Tin:

Cong Bong bia Phuong:

Tuan tha luat phap va cac quy pham xa hdi cta tirng qubc
gia va khu vyc noi diéu hanh hoat dodng kinh doanh.

Tién hanh cac hoat déng kinh doanh céng bang, minh bach
va khoéng thién vi.

Tén trong cac quyén co ban clia con ngudi va cung cap moi
trwdng lam viéc an toan, lanh manh.

Quan tam dén viéc cung chung séng v&i thién nhién va nd
lye trong viéc gidm tac dong phu dén méi trudng.

NS lwc ddm bao chét lwong va dd an toan clia s&n pham va
dich vu.

NS lwc quan ly théng tin pht hop, ddng thdi cdng khai théng
tin lién quan dén hoat ddng kinh doanh mét cach kip thoi,
thich hop.

Huwéng dén muc tiéu tao dwng va phat trién mdi quan hé
hop tac chat ché vai cdng déng dia phwong véi tw cach la
moét céng dan doanh nghiép.
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1 Tuan Tha Phap Luat

Tuan tha luat phap va cac quy pham x& héi cua tieng quéc gia
va khu vuc noi diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Tap Doan Nichirei Foods va cac dbi tac kinh doanh tuan thu luat phap va cac quy pham
x& hoi cta trng quéc gia va khu vwe noi diéu hanh hoat ddng kinh doanh. Khéng cé
bat ky mbi quan hé nao v&i cac thé lwc chdng dbi xa hdi de doa trat tw va an toan cla
xa hoi cong dan.

2 Hoat Dong Kinh Doanh Cong Bang

Tién hanh céac hoat ddng kinh doanh céng bang, minh bach va
khong thién vi.

Tap Do‘én Nichirei Foods va cac ddi tac kinh doanh tién hér)h cac hoat dong kinh doanh
cong bang, minh bach va khong thién vi. Xay dwng hé thong dé codng ty va nhan vién
thyc hién dao dirc doanh nghiép va ngan chan triét dé hanh vi hu bai.

2-1 Dao birc Doanh Nghiép
Ml 2-1-1 Hé Thong Quéan Ly

Thiét lap va van hanh lién tuc co ché nham quan ly viéc thwe hién dao dirc doanh nghiép

<Giai thich>

® “Hé thdng quan ly dao dlrc doanh nghiép” 1a tap hop cac phwong cham (chinh sach), quy trinh
va tha tuc déc 1ap nham gitp céng ty hoat ddng kinh doanh hop phap, hop Iy hodc phu hop
véi gid tri, triét ly cia cong ty dé.

<Gei y vé hanh déng thuc tién>

<> Tuan tha luat phap va cac quy pham xa hoi cla tirng quéc gia va khu vire noi diéu hanh hoat
dong kinh doanh, déng thoi cé cac chinh sach riéng cla cong ty vé dao dirc doanh nghiép
(quy tac ng xt, quy dinh ndi bd cdng ty, v.v...) cho nhan vién va cac bén lién quan, thiét lap
co ché d& dam bao chinh sach d6 hoat déng hiéu qua (bao gdm giam sat, v.v...).

<~ Chinh sach bao gébm nhirng ndi dung sau.

Bao vé di¥ liéu va thong tin ca nhan

Canh tranh tw do va céng bang

Quyén s& hiru tri tué

Ngan Chan Hanh Vi Hu Bai

Quan ly rti ro va tuan thu
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% Chung t6i cling yéu cau cac doi tac kinh doanh tuan thli luat phap va cac quy pham x& hoi lién
quan dén dao dirc doanh nghiép dwa trén chinh sach dwgc quy dinh thanh van ban rd rang.

Khéng thwe hién cac hanh vi ha bai. Duy tri méi quan hé lanh manh va céng bang véi chinh
tri/co quan hanh chinh, khach hang/nha cung cap va cac bén lién quan den hoat dong kinh
doanh khac

<Giai thich>

® “Hanh vi hi bai” 1a viéc thwc hién hodc nhan cac khoan thanh toan bat hop phap hodc khéng
phu hop ddi voi hang héa hoac dich vu (dwa va nhan héi 16, tham nhdng, hanh vi gian lan,
v.v...). Vi du nhu “phi chu cép” trd cho cac quan chirc chinh phti d& nhan dwoc sw phé duyét
can thiét tv chinh pha, hay “tién dut 16t” trd cho khach hang dé c6 dwoc don dat hang, v.v...

® Chuwong trinh ngan chan hanh vi hi bai (mét loat cac hoat ddng nd lwe nhw xay dwng quy tac
¢ng x& va quy dinh nodi bd cdng ty nhdm ngan chan hanh vi hi bai, phd bién triét dé, thwc hién
giam sat va danh gia, v.v...) giup bao vé doanh nghiép va nhan vién khéi nguy co dwa nhan
héi 16 va nhirng hanh vi ha bai, v.v... nhw da néu.

<Goi y vé hanh dong thyec tién> ] ]
< Co chinh sach dwoc quy dinh bang van ban rd rang nghiém cam viéc dwa nhan haéi 16, tham
nhdng va hanh vi gian 1an.



3 Nhan Quyén

Chung tdi tdn trong cac quyén co ban clia con ngwdi va cung
cap moi trwong lam viéc an toan, lanh manh.

Tap Doan Nichirei Foods va cac ddi tac kinh doanh ton trong cac quyén co ban cla
con nguwdi va cung cap méi trudng lam viéc an toan, lanh manh. Nhan thtrc dwoc rang
trong moi tredng kinh doanh toan cau hda, viéc ting cwong no lwc gidi quyet cac van
dé vé nhan quyén va lao dong trong doanh nghiép la thiét yéu, chung t6i co gang tao
ra mot moi trwedng lam viéc ma moi ca nhan duwgc ton trong quyén con nguwoi, dwoc
dam bao an toan va strc khoe.

3-1 Lao Bong
Ml 3-1-1 Hé Théng Quan Ly

Thiét 1ap va van hanh lién tuc co’ ché nham quan ly van dé lao déong

<Giai thich>

® Hé théng quan ly la tap hop cac phwong cham (chinh sach), quy trinh va thi tuc ddc 1ap nham
giup cong ty dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh ctia minh, bao gdm ca viéc hoan thanh trach
nhiém xa héi cho cac muc tiéu kinh doanh dé.

<Gei y vé hanh dong thuwc tién>

<~ C6 chinh sach riéng clia cong ty vé& van dé lao dong va phwong phap quan ly ngudn nhan luc,
phd bién triét d& cho nhan vién va bo cao tinh hinh quan Iy ra bén ngoai cong ty.

<~ Chinh sach bao gébm nhirng ndi dung sau.

Tién Lwong

Lao déng dai gio

Chédng phan biét dbi xir

Quan hé gitra ngudi lao dong va nguoi str dung lao dong

Tuyén dung lao ddng chinh thirc

X ly ky luat va khiéu nai

Nhan vién/ngwoi lao ddng chwa thanh nién va tré em

<~ Thiét 1ap va van hanh dwdng day tro gidp va hé thdng bao céo ndi bo, v.v... d& nhan vién va
déi tac kinh doanh nhan 1&i khuyén hoac bao céo. C géng gilr bi mat cho ngudi bao céo va
bao vé nguwdi bao cado khdi moi hinh thirc tra thu.

< Xay dwng mét noi dé cp quan ly va nhan vién déi thoai véi nhau.

AN NN N NE SN
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Bl 3-1-2 Tw Do Lwa Chon Nghé Nghiép

Pam bao rang toan bé lao dong la tw nguyén, va cé thé tw do nghi viéc. Khong cwdng birc
lao dong

<Giai thich>

® “Tw do lywa chon nghé nghiép” c6 nghia la nguwoi lao déng lam viéc mét cach tw nguyén va
khéng chiu bét ky sw de doa trirng phat nao. Khéng cwéng bire lao ddng, bao gém rang budc
bang khoan no hodc han ché ty do di lai.

<Gei y vé hanh déng thuc tién>

< D6i voi nhan vién dwoc tuyén dung truec tlép, tao va lwu git hop déng lao dong duwoc ky voi
sy déng y clia ca ngu i lao dong va ngudi st dung lao dong. Khdng lwu git giay to tuy than
ho&c hd chiéu ban goc cua nhéan vién dugc tuyen dung truc tlep ho&c gian tiép, vi viéc nay sé
dan t&i han ché quyén tw do, bao gébm ca quyén tw do di lai ctia nguoi dé.

[Thuat ngi¥] Lao dong cwong birc

Lao déng cwdng btrc la moi hinh thirc lao dong bi ép budc dwéi sy de doa trirng phat, ma khéng
phai xuat phat tr y nguyén clia ngudi lao dong. Hinh thire lao ddng nhw vay la xam pham céac
quyén co ban clia con ngudi, twéde di co hdi hoc tap va nang cao ky nang nghé nghiép ctia nguoi
lao ddng. Va khong it cac trworng hop nay cé lién quan dén tdi pham cé t6 chirc nhw du db va bét
céc, bao hanh thé xac va tinh than, de doa, giam gitr, budn ngudi, v.v...

M 3-1-3 Quan Hé Giira Ngw®i Lao Dong Va Ngwéi Str Dung
Lao DOng (Hé Théng Va Chinh Sach Lién Quan Dén Céng Doan,
Hé Théng Pai Dién Cia Nhan Vién, Thwong Lwong Tap Thé, v.v...)

Ton trong quyén dwoc doan két va quyén thwong lwong tap thé ctia nhan vién

<Giai thich>

® Diéu nay cé nghia la nhan vién duwoc phép thanh |ap va tham gia vao cong doan, hiép héi lao
dong va hoi déng/t]y ban lao déng. Muc dich 1a tao diéu kién giao tiép hai chiéu gitra nguoi
lao dong va nguoi str dung lao dong.

® “Thuong lwong tap thé” Ia phwong thire dé nguoi str dung lao dong va dai dién cong doan
dat dwgrc thda thuan lién quan dén ngudi lao ddng vé diéu kién lam viéc, viéc tang ca, tha tuc
Xt ly khiéu nai va cac van dé khac tai noi lam viéc.

<Gei y vé hanh dong thuwc tién>
<> Nhan vién dwgc phép tham gia cong doan.
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Quan tam dén van dé an toan, strc khde va gia ca hop ly khi cung cap co’ sé lwu tri cho
nhan vién

<Giai thich> ] ] .
® Khi ngwoi st dung lao ddng cung cap co s& lwu trd cho ngudi lao ddng, phai cung cap cho &
an toan va sach sé véi gia ca hop ly.

<Gei y vé hanh déng thuc tién>

< Thuwc hién dién tap so tan tai co s& lwu trd, ddm bao nha vé sinh va phong rira mat sach sé,
déng thei da@m bao an toan khu vire lwu tri (xac nhan xem ¢ hay khéng cé bé tri thiét bi bao
doéng trong trwérng hop hda hoan hodc thién tai, cung cp nuwéc ubng sach, v.v...).

Khéng tuyén dung ngwei dwéi do tudi lao dong

<Giai thich>

® Tiéu chuan lao dong quéc t&*1 dinh nghia lao dong tré em néi chung la chiéu mo, tuyén dung,
thué mwén lao dong dwdi dd tudi lao dong téi thiéu hop phap*2 hodc dwéi 15 tudi (ap dung
trwdng hop c6 do tudi cao hon).

® | ao dong chwa thanh nién dwoc dinh nghia 1a tuyén dung ngudi lao ddng duéi 18 tudi nhung
trén dd tudi lao dong t6i thiéu. Lao ddng chwa thanh nién can dwoc bao vé dé khéng tham gia
vao nhirng cong viéc nguy hiém, lam viéc ban dém va lam ngoai gi®, v.v...
> *1 Tham khdo Céng wéc cla ILO vé Tudi lao dong toi thidu nam 1973 (Céng wéc sb

138)

> *2  Tham khao Luat tiéu chuan lao déng Diéu 56

<Gei y vé hanh dong thuc tién>

< Quy dinh thanh van ban r6 rang chinh sach phong ngra va xéa bé lao déng tré em. Chinh
sach nay cling dé cap dén viéc tuan tha cac tiéu chuan quoc té va luat phap, quy dinh cua
quoc gia va khu vic noi diéu hanh hoat dong kinh doanh, ddng thoi lién tuc thwe hién cai tién.

< Kiém tra va lwu gitr ban sao cac gidy t& xac nhan ngay thang nam sinh (ban sao ho khau, thé
ID, gidy phép lai xe, béng tét nghiép, v.v...) cia toan bd nhan vién.



Dap (rng cac yéu cau phap ly lién quan dén tién lwong nhw mirc Ivong toi thiéu, tién lvong
lam ngoai gi® va cac phuc lgi theo luat dinh, v.v..., dong théi tra lwong cho nhan vién mét
cach thich dang

<Giai thich>

® Tién lwong phai la khoan tién dap ng dwgc nhu cau sinh hoat co ban ctia nhan vién, va cé
dw lai mot phén thu nhap kha dung. Néu murc lwong téi thiéu theo luat dinh hoac mirc tiéu
chuén nganh & quéc gla va khu vuc dang tién hanh hoat dong kinh doanh khong dap ng
dugc nhu cau co ban cua nhan vién, thi ngwoi str dung lao dong can cb gang trd mot mic
lwong du séng.

<Gei y vé hanh dong thuc tién>

< C6 thl tuc dé dam bao viéc tra lwong dap (ng dwoc cac yéu cau phap ly.

<> Cho nhan vién nghi phép hdng ndm cé lwong theo quy dinh cla phap luat quéc gia va khu
vire dang tién hanh hoat ddng kinh doanh.

Quan ly phu hop th&i gian lao ddng va ngay nghi dé khong vwot qua gi¢i han phap luat quy
dinh

<Giai thich>

® Doanh nghiép c6 trach nhiém x& hoi phai dap ng cac tiéu chuan va yéu cau phap ly vé thoi
gian lao déng (ca thdi gian lam viéc tiéu chuén/theo hop ddng va ting ca) va cho nguoi lao
doéng théi gian nghi ngoi day dd, bao gdm trung binh tir 1 ngay nghi tré 1én méi tuan.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

<~ C6 thi tuc d& dam bao thoi gian lao dong va tang ca dung theo quy dinh ctia phap luat.

<~ Phai cho nhan vién nghi tir 1 ngay tré 1én trong vong 7 ngay, hodc cho nhan vién sé ngay nghi
twong duwong.

Khéng phan biét doi xtr bat cong vé co hoi va dai ngé nhw chiéu mo, tuyén dung, thang
tién, Iwomg thwéng, dao tao, v.v... Cam cac hanh vi déi xtr vé nhan dao nhw quay réi va bao
lwe, v.v..

<Giai thich>

® “Phan biét dbi xir bat cong” c6 nghia la khéng ddi x(r/trao co hdi mdt cach binh déng cho mét
ca nhan cu thé, bat ké [inh vuc viéc lam, bang cach phan biét, loai trir hodc wu tién dwa trén
cac dac diém ca nhan hodc thé chét.

& Nghiém cdm céac hanh vi phan biét di x& vé co hoi va thai do déi x& dwa trén chiing toc,
mau da, quéc tich, dan téc, xuét than, dé tudi, giai tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang
gidi, khuyét tat, ton gido, tham gia dang phai/nghiép doan, cé vo/chdng hoac khéng, mang
thai, v.v...

& “D6i xtr vd nhan dao” 1a hanh vi lam dung va quéy rbi vé thé chat va tinh than (bao gém quéy
rbi tinh duc va lam dung quyén lyc), v.v... Ching t6i nghiém cam cac hanh vi doi xtr gay ton
hai dén pham gia ctia moét ca nhan nhw vay khéng chi déi véi nhan vién, ma luén ca trong
mdi quan hé véi dbi tac kinh doanh va cong ty khach hang.
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<Gei y vé hanh dong thic tién> ) , .

<~ Thiét 1ap phwong cham (chinh sach) ve co héi binh dang, va quy dinh tha tuc dé dam bao
dieu do.

<> Tét ca nhan vién can duoc tra tién lwong nhw nhau cho cling mét céng viéc.

Tat ca nhan vién déu c6 méi quan hé lao déng dwoc phap luat céng nhan

<Giai thich>
® “Tuyén dung” nghia la tAt c& nhan vién déu cé mdi quan hé lao déng dwoc phap luat cong
nhan, va cb géng hét mrc cé thé dé& ddm bao viéc lam duorc tiép tuc.

<Ggi y vé hanh dong thuc tién> ] )
< Nhan vién nguwoi nwdc ngoai phai cé giay to hop 1€ chirng nhan quyén lgi dwoc lam viéc trong
nwéc, va dwoc tra lwong, huwdng phuc lgi theo quy dinh cha phap luat.

Van hanh mét cach théa dang co’ ché xt ly ky luat va khiéu nai dé dam bao rang nguwdi lao
dong dwoc doi xtr cong bang va nhw nhau

<Giai thich>

® Trong co ché (hée thdng) xt ly tha tuc ky luat va khiéu nai, can dam bao réng tat ca ngudi lao
dong duoc ddi xtr cong bang va nhw nhau, déng thoi thu hat sw cha y cha cac nha quan ly
doanh nghiép vé cac van dé anh hwdng dén cach st dung thdi gian lam viéc méi ngay cla
nguoi lao déng.

<Gei y vé hanh déng thuc tién>

<% Co ché (hé thdng) x ly thu tuc ky luat va khiéu nai can dwoc quy dinh thanh van ban ré rang.

< Giai quyét khiéu nai, va trong trwérng hop can thiét, thi quy dinh thanh van ban rd rang co ché
cai thién cach dbi xtr ngudi lao dong va cach s dung thoi gian 1am viéc méi ngay cla ngudi
lao déng, va van hanh co ché dé mét cach phu hop va thich dang.

<> Phd bién rong rai cho ngudi lao déng thudc déi twong vé sw ton tai ciia co ché xi ly tha tuc
ky luat va khidu nai.

[Thuat ngi¥]Co ché xtr ly ky luat va khiéu nai

Day |a co ché dé cai thién tinh hinh khi cac hoat déng cla cong ty anh huwédng xau dén nhan
quyén. Dac biét, vé van dé nhan quyén lién quan dén lao dong, thi co nhiing hé thdng dong vai
trd 14 co ché x ly khiéu nai nhw dwdng day néng, hé thong bao c&o ndi bod, hé théng cd van
v.v... Cac khiéu nai va trao déi lien quan dén nhan quyén thi rat da dang, chang han nhw quéy
rbi t|nh duc, lam dung quyen Iwe, phan biét trong cach doi xt, lao ddng dai gi®, v.v..

Khi van hanh co ché xt ly khiéu nai, can phd bién réng rai cho nguoi lao dong thuéc ddi twong
biét “bao céo cu thé loai khiéu nai nao, bao céo ra sao hoac khiéu nai s& duwoc xr ly nhw thé
nao”, ddng thoi quan tam suy xét hét mire c6 thé dé ho cé thé bao cao/trao dbi vé nhirng van dé
can khiéu nai hay nhirng méi lo ngai ctia minh ma khéng bi quay réi hodc tra thu.



N6 Iwc thiét lap _quy trinh xac dinh, ngan ngtra, giam thiéu va giai quyét cac nguy co’ xam
pham nhan quyén, dwa trén chinh sach tén trong nhan quyén

<Giai thich>

< Doanh nghiép c6 trach nhiém “tén trong” nhan quyén. Khi diéu hanh hoat dodng kinh doanh, thi
khéng riéng chi & cong ty minh, ma con phai luu tam dén van dé nhan quyén déi véi cac nhan
vién clia dbi tac kinh doanh, ngudi tiéu dung va cong dodng dia phwong co lién quan. E)e thywe
hién trach nhiém ton trong nhan quyén, can phai diéu tra nguyén nhan va bdi canh ctia van dé
nhan quyén, thwc hién cac bién phap x& ly phu hop va thdéa dang déi véi nguyén nhan gay ra
rdi ro, va bao cao cho xa hoi.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

<> C6 chinh sach cam két tén trong nhan quyén (cac tai liéu nhw Chinh sach nhan quyén, hoac
Quy tac tng x&, V.v... 6 ndi dung twong tw).

< Co ’ghﬁ tuc xac dinh, danh gia va khac phuc phu hop dbi véi cac nguy co xam pham nhéan
quyeén.

<> Qua trinh tén trong nhan quyén 1a qua trinh ma doanh nghiép xac dinh, ngén ngtra, giam thiéu
va giai quyét cac tac dong tiéu cwc dén nhan quyen théng qua cac hoat dong cong ty hoac
cac moi quan hé giao dich, qua trlnh doé bao gdm cac muc sau day.

- Xay dwng chinh sach nhan quyén

-Danh gia rdi ro xam pham nhan quyén (bao gébm ca ri ro tiém an) trong chubi gia tri
- Tich hop vao van héa doanh nghiép va hé théng quan ly (bao gébm céac bién phap ctru chiva
nhw co ché x& ly khiéu nai, v.v...)- Thuc hién giam sat, giai thich cho cac bén lién quan bén
ngoai

Pam bao c6 suy xét vé van dé nhan quyén khi tuyén dung thwc tap sinh kj ning nwéc ngoai

<Giai thich>

@ Khi tuyén dung ngui lao déng tir nwéc ngoai théng qua Hé théng dao tao thuc tap sinh kj
nang nwéc ngoai clia Nhat Ban, thi véi tw cach la ngudi st dung lao déng, phai dam bao
noi dung lam viéc va cung cap moi truong song/lam viéc thich dang, dong thai nam bat ding
tinh hinh thuc té, v.v... cia hoat dong mai gidi, va suy xet hét mrc c6 thé dé ton trong nhan
quyén clia nhirng thue tép sinh & vi tri yéu thé.

€ Chung t6i nhan thay rang viéc tuyén dung thong qua Chwong trinh dao tao thuwe tap sinh ky
ndng nwdc ngoai cd nhirng trwéng hop dan dén lao ddng cwdng birc, do d6 ching t6i co
dang thuwe hién cac bién phap thich hop dé ngan chan diéu dé.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

<~ Dam bao ndi dung lam viéc va méi trwong sdng théa dang dbi véi thye tap sinh ki ndng
nwé'c ngoai.

< N&m bat dwoc tinh hinh thye té, v.v... clia hoat ddng méi gi¢i dbi vai thue tap sinh ky nang
nwéc ngoai dwoc tuyén dung.
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[Thuat ngir] Chwong trinh dao tao thwc tap sinh ky nang nwéc ngoai

Day 1a mét chwong trinh ctia Nhat Ban tiép nhén ngwdi nwédc ngodi tir cac nwéc dang phat trién,
V.v... trong mét thoi gian nhéat dinh dé phat trién dao tao nhan lyc thong qua hinh thirc OJT (dao
tao nghe qua cdng viéc thyc té tai noi lam viéc). Théng qua viéc chuyen giao ky nang, ky thuat
va klen thiec vé cong nghiép cho céc thwc tap sinh k§ nang, huéng dén hé tro phat trién kinh té
qudc gia ban x& ctia cac thue tap sinh ki nang. Sau khi duwoc dao tao tiéng Nhat va cac bai giang
can thiét dé thuc tap sinh nhan dwoc bdo hd bdi phap luat, trong mét thdi gian nhét dinh, thuc
tap sinh sé& hoc cac ky nang thiwe hanh thong qua mébi quan hé lao dong voi td chirc thwe hién
dao tao (cong ty tiép nhan). Dao tao thwe hanh dwoc thwe hién trong cac nganh nghé khac nhau
nhw nganh néng, ngw, xay dwng, san xuat thwc phdm, dét may/quan ao, may moc/kim loai, v.v...

Co nhirng cong ty dang dao tao thyc hanh theo ding muc dich cua chwong trinh nay, nhwng
cling c6 bao cao vé cac trwcrng hop tré thanh noi tap trung lao déng cwdng blrc. “Bao cao vé
nan budén nguoi hang nam cua B Ngoai giao Hoa Ky tom tat thue trang budn nguoi va lao
dong cwdng blirc & cac quéc gia trén thé gisi cling c6 dé cap dén cac van dé cla chuong trinh
nay & Nhat Ban. Trong bao cdo dwa ra cac trwdng hop chang han nhu trwdng hop quéng ba la
dao tao thye hanh, nhung lai ép budc lao dong khac nghiét ngay nay qua ngay khac thay vi nang
cao ky nang, hay trwdng hop nguoi ste dung lao dong quan ly ho chiéu va ID ca nhan cla thyc
tap sinh, khlen ho mét kha nang di chuyén va khong co bién phap lién lac voi bén ngoai, v.v..
Nhi*rng van dé nay cltia chwong trinh d& dwoc dé ra la moét trong nhirng van dé nhan quyén &
Nhat Ban, va cong dbng quéc té ciing dang yéu cau Nhat Ban thuc hién bién phap xa ly.

3-2 An Toan Va Strc Khoe

Thiét lap va van hanh lién tuc co ché nham quan ly an toan va strc khée

<Giai thich>

® Hé théng quan ly |a tap hop cac phwong cham (chinh sach), quy trinh va tha tuc doc 1ap nham
giup cong ty dat dwgc cac muc tiéu kinh doanh cia minh, bao gom ca viéc an toan va strc
khoe tai noi lam viéc cho cac muc tiéu kinh doanh doé.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>
<~ Thuc hién danh gia rdi ro vé an toan va strc khde. Linh vre danh gia rdi ro bao gém cac noi
dung sau.

v' St dung thiét bi bao ho

v" Phodng chay

v' Céc chat doc hai bao gdbm héa chéat va thudc bédo vé thwe vat (ché bién, bdo quan, xt&
ly, st dung, thai bd)
Rui ro vé phwong tién van tai
Dung cu va thiét bi may méc
Cong viéc thi cong (bao gdm ca cong viéc nang né vé thé chat nhw cong viéc 13p di
lap lai, v.v...)
v' Cobng viéc dwoc thyc hién & trén cao
<~ C6 chinh sach vé an toan va strc khde, trong d6 dé cap dén viéc tuan tha luat phap va quy
dinh cla quéc gia va khu vuc noi diéu hanh hoat déng kinh doanh, cai tién lién tuc, cling nhw
viéc tAt cd nhan vién va cac bén lién quan khac dap (ng céc tiéu chuan vé an toan va strc
khée. Pwa vao chinh sach cac néi dung cé trong linh vuwc danh gia rdi ro vé an toan va strc
khde duoc liét ké & trén.
B& nhiém ngudi quan ly cap cao (hodc ngwdi quan ly an toan da tham gia khéa dao tao) chiu
trach nhiém vé an toan va strc khoe.
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< Néu can thiét cho hoat dong kinh doanh, chiing t6i s& cung cap thiét bi bao ho (quan ao bao
ho, giay, gang tay, thiét bj bao vé tai va mat, mat na chong bui) cho tat ca nhirng nguoi lam
viéc trong xwdng/van phong lam viéc, doi v&i toan b nhan vién.

H 3-2-2 Pao Tao Ve An Toan Va Strc Khée

Thwe hién dao tao lién quan dén an toan va strc khée

<Giai thich>

® Dam bdo an toan va strc khde cho nhan vién l1a mét diéu quan trong trong hoat déng kinh
doanh. Théng qua dao tao vé an toan va sirc khde, nhan vién (bao gdbm ca ngudi giam sat,
ngudi gitk chirc vu quan ly) sé hoc vé cach phong ngira thwong tich va bénh tat tai noi 1am
viéc. Vi nguoi gidm séat va ngudi gite chire vu quan ly chiu trach nhiém vé an toan va sirc khde
clia nhan vién, nén can phai biét cach xac dinh va diéu chinh khac phuc cac méi nguy hiém
tai noi lam viéc. Ngoai ra, cac nhan vién khac can hiéu rd vé rii ro an toan va strc khde trong
c6ng viéc clia minh, va cac bién phap phong nglra dé tién hanh cong viéc an toan.

<Goi y vé hanh déng thyc tién> ) ,
< Tat cé nhan vién déu dwoc dao tao vé an toan va strc khde lién quan dén cong viéc.

Bl 3-2-3 An Toan Khi O Tinh Trang Khan Cap Va Khi C6 Hoéa
Hoan

Gia dinh trwéng hop c6 héa hoan hoéc nhirng tinh hudng khan céap khac, sau dé chuan bi
cac bién phap trng phé khi khan cap va triét dé pho bién vé nhirng bién phap dé & noi lam
viéc

<Giai thich>

® Tt ca co s& hoat ddng clia doanh nghiép phai chuan bi s8n sang dé trng pho khi cé hda hoan
va céac tinh hudng khan cép khac. D& bao vé tinh mang va sy an toan clia ngudi lao dong, va
tai san cta doanh nghiép, phai gia dinh cac tinh huéng khan cép, va chuén bi sin cac bién
phap trng phé trwéc khi né xay ra.

<Gei y vé hanh dong thuwc tién>

< Cac hang muc can chuan bi dwoc dwa ra gém cé xay dwng hé théng bao cao khi khan cép,
thdng bao cho nhan vién, 1am rd cac phwong phap so tan, thuc hién dién tap so tan, |ap dat
16i thoat hiém va thiét bi so tan, hé thdng bao chay va chira chay, |&én ban ké hoach phuc héi,
V.V...

H 3-2-4 Thiet Bi May M6c Va Phwong Tién Van Tai

Tién hanh kiém tra dinh ky cac thiét bji may méc va phwong tién van tai, va thwec hién cac
bién phap an toan thich hop
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<Giai thich>

® Hau hét cac noi lam viéc déu co str dung mét sb loai may mac, thiét bi, dung cu hodc phuwong
tién van tai. Viéc thiét ké, bao tri va sir dung an toan cac thiét bi nay la viéc khéng thé thiéu
dé dam bao an toan va sirc khde clia nhan vién. Cho du may méc dang duoc st dung la loai
may twong ddi don gian hay loai may phirc tap, hodc la phwong tién van tai dung trong nha
may nhw xe nang, v.v..., d&u can phai thwc hién moi bién phap phong nglra dé bao vé ngudi
van hanh thiét bj va cac nhan vién khac khéng bi thwong tich.

<Gei y vé hanh dong thuc tién>

< Quy dinh thanh van ban rd rang cac quy trinh dé sir dung an toan may mac, thiét bi, dung cu
va phuwong tién van tai. Ngoai ra, kiém tra dinh ky cac may méc nay va tién hanh slra chira
khi can thiét.

Str dung cac chat doc hai mét cach an toan bang cach loai bé hoidc giam thiéu cac méi nguy
hiém

<Giai thich>

® Chéat doc hai la nhitng chét gay nguy hiém cho strc khoé, tai sdn hodc moi trwong. Khi st
dung lwu tri, van chuyén hodc x0r ly cac chét nay, phai loai bd hodc giam thiéu moi nguy hiém
dé str dung an toan. Ngoai ra, 1&n ké hoach st dung cac chét thay thé va gidm lwong st dung
hét mic cé thé.

<Gei y vé hanh dong thuc tién>

<> N&am rd tat ca cac hoa chat duwoc st dung trong nha may/co sé& (bao gébm thudc bao vé thuc
vat, phan boén, dung dich giat khd, v.v...) va bao quan mét cach an toan. Ngoai ra, lam rd quy
trinh x(r ly trong trwérng hop phoi nhiém.

Quan tam dén viéc bao vé sirc khée ctia nhan vién va thwe hién quan ly sirc khée phu hop

<Giai thich>

® Bao vé sirc khoé ctia nhan vién khéng chi mang dén sy khoé manh va hanh phuc (Well-being)
cho nhan vién ma con dem dén cac hoat déng cong ty lanh manh. Bam bado nhan vién dwoc
hwéng cac dich vu y té chat lwong tai noi lam viéc va trong cdng déng dia phwong, dong thoi
thwc hién cac nd lwc nhw khuyén khich théi quen sinh hoat lanh manh, v.v... théng qua céac
chuwong trinh strc khée.

<Ggi y vé hanh déng thie tién>

<~ Xéac dinh cu thé céac rii ro dbi v&i strc khde ctia nhan vién va thuc hién chwong trinh d& ngén
nglra/gidm thiéu nhirng rdi ro dé. Bén canh viéc phong ngtra va phat hién sdm bénh tat thong
qua viéc kham sirc khde, con bao gom ca viéc ngan ngtra cac ton hai strc khde do lam viéc
qua strc va cham soc strc khde tinh than, v.v..



B 3-2-7 Noi Sinh Hoat Va Tinh Trang Vé Sinh

Hoan thién méi trwong lam viéc dé nhan vién c6 thé lam viéc an toan va hop vé sinh

<Giai thich>

® Gilr cho noi lam viéc sach sé& va vé sinh sé& gilp dam bao an toan. Nhan vién mdi ngay danh
nhiéu thoi gian & cong ty dé lam viéc. Vi vay viéc bao vé strc khde clia nhan vién va gite moi
trwdng 1am viéc sach sé phu hop la rat quan trong cho sw lanh manh trong cac hoat déng cla
cong ty.

<Goi y vé hanh déng thwc tién>
< De ngan nglra tai nan, bén canh viéc dam bao moéi trvéng ¢ noi lam viéc sach sé va dugc
sap xép td chirc ngan nap, ching tdi cling trang bi du sb lwong nha vé sinh va noi rra tay,

V.V..
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4 Moi Trwong

Chuing téi quan tam dén viéc cung chung sdng v&i thién nhién
va nd luc trong viéc gidm tac dong phu dén méi trwdng.

Tap Doan Nichirei Foods va cac dbi tac kinh doanh quan tdm dén viéc cung chung
sbng vé&i thién nhién va nd lwc trong viéc gidm tac déng phu dén moi trué’ng Bén canh
viéc ngan ngwa o} nhlem moi trweong dia phwong trong qua trinh san xuét, chung toi
ciing sé thuc day cac nd lwc quan tam dén méi trwdng trong viéc st dung tai nguyén
va nang lwong, bao ton hé sinh thai, v.v...

4-1 Méi Trwong
M 4-1-1 Hé Thong Quan Ly Méi Trwéng

Thiét 1ap va van hanh lién tuc co ché nham quan ly méi trwéng

<Giai thich>
® Heé thong quan ly moi trvdng la tap hop cac phuong chéam (chinh sach), quy trinh va tha tuc
doéc lap nham giup cbng ty thwe hién cac trach nhiém vé méi trweong.

<Gei y vé hanh dong thuwc tién>

<> Co chinh sach lién quan dén quan ly méi trwéng, trong dé dé cap dén viéc tuan tha luat phap
va quy dinh ca qudc gia va khu vwe noi diéu hanh hoat dong kinh doanh, cai tién lién tuc,
cling nhw viéc tat ca nhan vién va déi tac kinh doanh déu dap (rng cac tiéu chuan quan ly moi
trwdng.

<> Chinh sach bao gdm nhirng néi dung sau.

O Nhiém

Nwéc

Da Dang Sinh Hoc

Nguyén Vat Liéu

Phat thai bao gédm khi thai nha kinh

Nang lwgng va khi hau

< Xac dinh va danh gia tdc déng clia cac hoat dong kinh doanh cta chinh ching ta dén moi
trvong.
Bb nhiém ngudi gitr chirc vu quan ly clp cao (can bd didu hanh/thanh vién hoi déng quan
tri/giam dbc nha may) chiu trach nhiém vé quan ly méi truwdng.
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Thic day giam thiéu, tai str dung va tai ché chat thai

<Giai thich>

® “Chét thai” ¢ nghia la cac san pham phu, vat liéu chwa st dung téi hodc rac thai phat sinh tiy
hoat dong kinh doanh clia cong ty. V&i chwong trinh quan ly chat thai thich hop, bao gom tai
st dung, gidm thiéu va tai ché chét thai, cé thé giam tac dong dén méi trwdng va giam chi phi
ma cong ty chi tra.

<Gei y vé hanh dong thirc tién> ’
<~ Co chinh sach lién quan dén lwu triv, xa thai va x ly chat thai.

Thic day hop tac véi cac déi tac kinh doanh vé viéc can nhac dén méi trwong trong viéc
cung trng nguyén vat liéu

<Giai thich>

® Viéc san xuat va cung (ng nguyén vat liéu nhw cay tréng, hai san, cac loai thit, tri’ng, hodc
vat liéu go, V.v..., thwong gay tac dong dang k& dén moi trwong clia noi san xuét. Cac noi san
xuét nay ndm & tang trén cung cla chudi cung (rng. Clng v&i cac bén lién quan trong chubi
cung ng thyc hién viéc truy nguoc lai qua trinh hoat dong cua tang trén cung trong chudi
cung tng cua chinh don vi minh de nam rd tinh hinh thyc té tai noi san xuét (d&m béo truy
xuét nguén gbc), va thuc day cac nd lwc lién quan dén viéc can nhic dén méi trwdng va xa
héi.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

< Két hop sw can nhac dén moi trwong va xa hoi vao céc tiéu chuan cung (rng nguyén vat liéu,
yéu cau cac dbi tac kinh doanh hé tro, ddng thdi yéu cau glri két qua tw danh gia hoac thuc
hién thanh tra giam sat.

< Khi két hop sy can nhac dén moéi trwdng va xa hoi vao cac tiéu chuan cung trng, sé co cac
hang muc tiéu chuan xét tir khia canh tuan tht phap luat, dao dirc doanh nghiép, quyén con
nguwdi (Lao ddng, An toan va Sirc khde), chéat lwong va an toan, quan ly thong tin, va dong
gop cho céng ddng dia phwong nhu trong ban Hwéng Dan Chu6i Cung Ung CSR néy.

[Thuat ngi¥] Truy xuat nguén géc

La viéc truy nguoc lai qua trinh phan phéi clia san phdm, qua do co thé xac nhan xem la dang
st dung nguyén vat liéu dwoc san xuat & dau va nhuw thé ndo. Hoéc 13, ciing cé truéng hop
xem xét tir giai doan san xu4t dén giai doan tiéu thu cudi cling hodc giai doan thai bé dé lam
rd viéc san pham duwoc tiéu thu va thai bé nhw thé ndo. Tl nay con dwoc dich 1a “quan ly lich
st” hodc “kha nang truy xuét”.

21



Giam thiéu viéc sir dung nwéc va xa nwéc thai, quan ly phu hgp dé han ché dén mirc thap
nhat cac tac dong tiéu cwc dén méi trwéong

<Giai thich>

® Nudc dong vai tro thiét yéu cho hau hét moi hoat dong kinh doanh, bét ké loai hinh la nha
may, dat néng nghiép, van phong hay co s& ché bién thuc pham v.v... St dung nwdc co trach
nhiém c6 nghia la han ché lwong st dung nwéc hét mire c6 thé, han ché dén mirc thp nhat
cac tac dong gay ra cho méi trwdng tr viéc str dung nwére, va quan ly nwée thai hop ly.

<Gei y vé hanh dong thirc tién> ] ]
< Co chinh sach lién quan dén quan ly nwéc, va quan ly cac tac dong dén chat lwgng nwéc va
nwéc thai.

Ngan nglra 6 nhiém méi trwéng dia phwong do hoat dong kinh doanh, va gilr cho tac dong
cua cac hoat dong kinh doanh d6 & mirc thap nhat

<Giai thich>

® “O nhiém” 14 viéc nhirng tac dong clia con nguwdi va nganh coéng nghiép gay ra thiét hai cho
moéi trwong. Cu thé hon, diéu nay cé nghia 1a 6 nhiém dat, nwdc va khong khi do phat thai
hodc xa thai cac chat doc hai. Cac doanh nghiép phai ngan ngira 6 nhiém hét mac cé thé, va
gitr & mirc thAp nhat dé bao vé nhan vién va méi trwéng dia phwong.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

< Xé&c dinh va danh gia cac nguy co 6 nhiém tiém an dbi vai khong khi, nwéc, tai nguyén va dat
tlr cac hoat dong kinh doanh.

<~ Khéng ngirng tién hanh cai tién nhw kiém soat triét dé cac ngudn 6 nhiém va bao tri cac thiét
bi ngan ngtra & nhiém, v.v... d& cac chéat doc hai, héa chét va chat thai tr cac nha may va co
s& khong bj ro ri, chady ra ngoai hoac thai ra ngoai.

Kiém soat thich hop viéc phat thai cac chat gay 6 nhiém khéng khi va hiéu trng nha kinh
vao khéng khi

<Giai thich>

® Khi thai la khi, hoi nwéc va hat (bui) min dwoc thai vao khong khi tlr cac ngudn phat thai nhw
16 théng hoi cla co s&, may phat dién, khi thai tv phwong tién giao théng, éng xa, v.v... Cac
khi thai nay gay & nhiém khong khi va cé thé gay anh hudng dén méi trwéng va stre khde clia
nhan vién va cw dan dia phwong.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>

< N&m rd cac ngudn phat thai khi thai nha kinh (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, v.v...) va quan
ly thich hgp. Ngoai ra, thwe hién do lwgng phat thai va 1én ké hoach cai tién khong ngirng.
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Str dung ning lwong hiéu qua nhat cé6 thé

<Giai thich>

® Viéc dbt cac nhién liéu hoa thach nhw than da, khi tw nhién va dau mé, v.v... c6 thé gay anh
hwéng xau dén khi hau dia cau. Vi vay s dung ndng lwong hiéu qua nhat cé thé |a diéu rat
quan trong.

<Gei y vé hanh dong thyc tién>
< Thuc hién cac né lwc cat gidam viéc str dung nang lwgng va dat ra cac muc tiéu.

Thic day st dung nang lwong tai tao tir strc gié, anh sang mat tréi, strc nwérc, v.v...

<Giai thich>

® Phan l&n cac nang lwong dwoc st dung trén thé gidi cd ngudn gdc tir cac nhién liéu héa thach
hiru han nhw dau md, khi tw nhién va than da. Tiép tuc khai thac va dét cac nhién liéu hoa
thach nay khong chi d&n dén can kiét tai nguyén ma con gay 6 nhiém méi triwdng va bién dbi
khi hau. Trong béi canh nay, cac cdng ty dwoc yéu cau phai thic day viéc str dung ndng luvong
tai tao nham xay dwng moét xa hoi khir carbon.

<Ggi y vé hanh déng thuc tién>
< Thuc day sir dung ndng lwong tai tao tir strc gid, anh sang mét trdi, strc nwdc, v.v... trong van
tai va cac nghiép vu khac.

N& lwc duy tri da dang sinh hoc va sw trong lanh cia méi trwdng tw nhién

<Giai thich>

® Da dang sinh hoc la sy da dang clia cac hé sinh thai, loai va gen trén trai dat. Day ciing 1a
thudc do strc khde clia cac hé sinh thai tw nhién. Nhiéu cong ty dang phu thudc truc tiép hodc
gian tiép vao tai nguyén thién nhién dé duy tri hoat déng kinh doanh. Do d6, néu phét 1o viéc
duy tri da dang sinh hoc va strc khde clia méi trweng tw nhién, thi cé thé sé phat sinh nhirng
anh hwéng nghiém trong dén viéc tiép tuc hoat ddng kinh doanh.

<Gei y vé hanh dong thuc tién>

<> Lap ké hoach va thwc hién cac nd lyc lién quan dén da dang sinh hoc trong cac nha may va
co s0.
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M 4-1-10 Tac Pong Mbi Trwerng Tlr Poi Tac Kinh Doanh

Thuc day thwe hién cac né lwc vi moi trwdng cling v&i cac déi tac kinh doanh

<Giai thich> ) . . ]
® Hoan thién mdt co ché thuc day cac né lyc vi mdi trwdng cung vai cac doi tac kinh doanh.

<Gei y vé hanh déng thuc tién>

< Co chinh sach cung rng néu r viéc khuyén khich cac déi tac kinh doanh cé cac chinh sach
va tiéu chuan vé méi trwong (vi du: ISO14001, FSC, MSC).
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5 Chat Lworng Va An Toan

Chung téi nd lwc trong viéc ddm bao chat lwong va dd an toan
cua san pham va dich vu.

Tap Poan Nichirei Foods va cac dbi tac kinh doanh sé nd luc trong viéc ddm bao chét
lwong va dd an toan ctia san pham va dich vu. Chang t6i sé lién tuc thwe hién PDCA
(Lap ké hoach — Thuc hién — Danh gia — Cai tién) d& dam bao chét lwong. Ngoai ra,
ching t6i cling s& can nhac dén sy an toan clia cac san pham va dich vu tir giai doan
lap ké hoach dén giai doan san xuét, ban hang, tiéu thu/str dung va thai bé.

6 Quan Ly Thong Tin

Chung t6i nd lwc trong viéc quan ly thong tin phu hop, dong
th&i cdng khai théng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh
mot cach Kip thdi, thich hop.

Tap Doan Nichirei Foods va céc dbi tac kinh doanh sé& nd lwc trong viéc quan ly théng
tin phu hop, ddng thdi cong khai théng tin lién quan dén hoat déng kinh doanh moét
céach kip thei, thich hop. Chuing t6i nhan thire dwo'c tAm quan trong cia bado mat théng
tin va thwe hién triét dé viéc quan ly va bao vé thich hop théng tin ca nhan ciia khach
hang va nhan vién, v.v..., cling nhw théng tin mat ctia dbi tac kinh doanh, v.v... Ngoai
ra, ching t6i s& nd lwc trong viéc cdng khai théng tin lién quan dén hoat déng kinh
doanh ctdia minh mét cach kip th&i va thich hgp cho khach hang, nha dau tw, nhan
vién, déi tac kinh doanh va cong ddng dia phwong, Vv.v...

7 Céng Pong Pia Phwong

Chuing t6i hwéng dén muc tiéu tao dwng va phat trién moi quan
hé hgp tac chat ché véi cong dong dia phwong véi tw cach la
mot cong dan doanh nghiép.

Tap boan Nichirei Foods va cac déi tac kinh doanh hwéng dén muc tiéu tao dwng va
phat trién mdi quan hé hop tac chat ché véi cong déng dia phwong voi tw cach la mot
cong dan doanh nghiép. Chuing téi sé thuc hién cac nd lwc huéng téi sw phat trién
clia cong dbng dia phuong theo nhleu cach khac nhau, nhw hoat déng tinh nguyén
cta nhan vién nham giai quyét cac van dé xa hoéi va méi trudng & dia phu’o’ng, hop
tac véi td chire NPO va chinh pha, quyén gop va hd tro khi c6 thién tai, v.v..

Hét
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